
 
 

PR – La Poste Suisse à Berne utilise la solution akewa* VISITEUR 
 
FIS Organisation SA est une société basée à Aarau en Suisse avec un bureau de 
vente en Suisse romande. Elle propose à ses clients, des solutions complètes en 
matière d’identification des personnes et d’objets. Monsieur J.-P. Bucher responsable 
des ventes dans la société déclare : « Dans un contexte très compétitif, FIS 
Organisation SA distribue les solutions verticales d’akewa* avec pour objectif de 
coller au mieux aux besoins de nos clients. Nous avons enfin trouvé avec akewa* un 
partenaire fiable, innovant et proposant des produits simples et efficaces ». 
 
Le problème posé dans un projet particulier au siège central de la poste Suisse à 
Berne était le suivant : Les réceptionnistes étaient dans l’obligation de réaliser des 
centaines de badges visiteurs en papier par jour ; ceci de façon quasi manuelle. 
Sans parler de la gestion des visites elle-même basée sur d’interminables listes 
Excel. 
 
Après analyse du processus, FIS Organisation SA a proposé à la Poste Suisse la 
solution de gestion des visiteurs de son partenaire akewa* ainsi que les imprimantes 
EVOLIS Tattoo. A chaque visite, les réceptionnistes saisissent au clavier le nom des 
visiteurs, l’attribue à une personne en interne présente dans la base de donnée. En 
un click de souris, la carte visiteur personnalisée est imprimée. Quotidiennement, les 
réceptionnistes impriment une liste de tous les visiteurs pour leurs archives.  
« La réticence d’une solution informatique a vite été remplacée par l’enthousiasme 
de ses collaborateurs qui se sont rendus compte que leur disponibilité augmentait 
alors que le temps nécessaire à chaque enregistrement diminuait.» déclare la 
responsable du service. 
 
Dès lors, FIS Organisation propose systématiquement les solutions akewa* en lieu et 
place des logiciels de création de cartes standards. 
 
« …ces installations sont le fruit d’un partenariat ambitieux et dynamique entre les 
deux Sociétés. Notre nouveau concept d’applications packagées verticales et 
personnalisables a été rapidement acquis et mis en oeuvre commercialement par 
FIS Organisation en les démarquant du marché fortement concurrencé des solutions 
logicielles de création de cartes » commente Mauro Panza, Sales Manager EMEA 
d’akewa*. 
 
akewa* SARL est un éditeur français spécialisé dans le développement de solutions 
clés en main pour la traçabilité et l’identification automatique des biens et des 
personnes. Aujourd’hui akewa compte plus de 7000 utilisateurs en Europe et aux 
Etats-Unis avec une forte croissance grâce à son concept innovant et ses 
compétences dans le domaine de l’AIDC. 


